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Conceito de Avaliação da Conformidade

Avaliação de conformidade
Demonstração de que os requisitos especificados relativos a um produto, 
processo, sistema, pessoa ou organismo são atendidos.

Organismo de avaliação de conformidade
Organismo que realiza os serviços de avaliação de conformidade.

Sistema de avaliação de conformidade
Regras, procedimentos e gestão para realizar a avaliação de conformidade 

ABNT NBR ISO/IEC 17000 Avaliação de conformidade – 
Vocabulário e princípios gerais



Conceito de Acreditação
Acreditação

Atestação realizada por terceira parte relativa a um organismo de
avaliação de conformidade,exprimindo demonstração formal de
sua competência para realizar tarefas específicas de avaliação de
conformidade.

Obs.: Um organismo de acreditação não é um organismo de
avaliação da conformidade

Organismo de acreditação
Organismo autorizado a executar a acreditação

Nota: A autoridade de um organismo de acreditação é geralmente
oriunda do governo.



Organismo de
acreditação

Organismos de avaliação da
conformidade

Produtos
(incluindo
serviços)

Fornecedor

Avalia a competência

Avalia a conformidade

Sistema de acreditação



Organismo Acreditador
Cgcre/Inmetro

Reconhece a competência

Certificadora
Certifica que a organização (empresa)

cumpre uma norma específica

Organização
(empresa)

Executa avaliação segundo
um Guia específico
Ex.: Guia 62 ; 66

Produto/serviço

Executa avaliação segundo
uma norma específica
Ex.: Sistema de Gestão da Qualidade
ISO 9001:2000 

Norma

Esquema de acreditação para Sistema de Gestão





 Inmetro é o Organismo de Acreditação
    reconhecido pelo Governo Brasileiro

 No Inmetro a função acreditação é da
   Coordenação Geral de Credenciamento - Cgcre.

ACREDITAR NÃO É DELEGAR COMPETÊNCIA - quando o Inmetro acredita, não 
 

 significa que alguém está realizando essa atividade em nome do Inmetro. 



ORGANOGRAMA DO INMETRO



ORGANOGRAMA
DA CGCRE

105 funcionários
293 avaliadores/auditores e especialistas cadastrados no Banco 



Solicitação

Análise da documentação

Avaliação no Local (Sistema de gestão, 
    pessoal, instalações)

Avaliação de desempenho (Inspeções, 
   ensaios, testemunhas)

Decisão (Recomendações, comissão, Coordenação)

Processo de acreditação



MODALIDADES DE ACREDITAÇÃO

 Laboratórios

 Organismos de Certificação

 Organismos de Inspeção

 Públicas 
ou 

Privadas



TIPOS DE ACREDITAÇÃO
Laboratórios

NBR ISO/IEC 17025Calibração

Boas Práticas
de Laboratório

Ensaios

Laboratórios
Clínicos

NIT-DICLA-028 e 034 NIT-DICLA-083



TIPOS DE ACREDITAÇÃO

Sistemas de
Gestão

Pessoas

Produtos

Organismos de Certificação

ABNT ISO /IEC
G uia 65

ABNT ISO /IEC
G uias 62 e 66

NBR ISO/IEC
17024



Organismos de Inspeção

TIPOS DE ACREDITAÇÃO

Segurança
Veicular

Transporte de
Produtos
Perigosos

END

ISO /IEC 17020
NIT-DICOR-002



3Ensaios (Lab. Clínicos)

17Ensaios (BPL)

197Ensaios (17025)

305Calibração

Laboratórios

Qnt.TipoModalidade

ORGANISMOS ACREDITADOS



Qnt.TipoModalidade

0Ensaios não-
destrutivos

21Transporte de
produtos perigosos

211Segurança Veicular

Organismos de
Inspeção

ORGANISMOS ACREDITADOS



Qnt.TipoModalidade

6Pessoas
1SG Responsabilidade Social
1SG APPCC
9SG PBQP-h
2SG Florestal
3SG Aeroespacial
20SG Ambiental
34SG Qualidade

54Produtos

Organismos de
Certificação

ORGANISMOS ACREDITADOS



ACORDOS DE
RECONHECIMENTO INTERNACIONAL

 ILAC
   IAF
     IAAC
       EA

 Assinados entre
    organismos de acreditação

 Visa promover a confiança na
    utilização de resultados e dos
    certificados

 Facilitação do Comércio
    Internacional, ao invés de
    multiplicidade



MARCA E SÍMBOLO DE ACREDITAÇÃO

Marca da Acreditação
Utilizada pela Cgcre/Inmetro Símbolo da Acreditação

Utilizada pelos OACs


	SUMÁRIO
	Conceito de Avaliação da Conformidade

